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dieses Zertifikat nach vollständig absolviertem Webinar und erfolgreich bestandener Prüfung. 

ensa Ersthelfer*innen können anderen Personen bei psychischen Problemen Erste Hilfe leisten.

Sie haben gelernt, Probleme zu erkennen, auf Menschen zuzugehen, das Thema anzusprechen

und ihre Hilfe anzubieten. Im 12-stündigen Webinar und im dazugehörigen Buch werden

folgende Kenntnisse theoretisch und praktisch vermittelt: 

Fakten über die psychische Gesundheit in der Schweiz

Basiswissen über psychische Erkrankungen: Depression, Angststörungen, Psychose,

Suchterkrankungen und Essstörungen

ROGER − die fünf Schritte der Ersten Hilfe

Erste Hilfe bei psychischen Erkrankungen und in Krisensituationen

–

–

–

–
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01.09.2025

Gültig bis

30.08.2028
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